1~ Conditions générales de transport

1.1 Le voyageur s'engage a respecter les dispositions de AR, du 15 septembre 1576 portant le réglement sur {a police des transporis de personnes par tram, pré-métro, métro,
autobus et autovar et ses modifications ainsi que les conditions d'utilisation auxquelles sont soumis les voyageurs du service public de transport en commun urbain ef le
public en général dans ses relations avec ce service public, telles que définies dans les arrétés d'exécution de I'ordonnance du 22 novembre 1890 relative & Porganisation
das transports en commun dans la Région de Bruxelles-Capitale,

1.2 La carte doit 8tre présentée & toute requisition des agents STIB agissant dans Pexercice de lsur fonction.

1.3 Le voyageur doit prouver son identité a tout agent de la STIB qui le demande.

14  Encas dinfraction aux dispositions citées au point 1.1, d'utillsation frauduleuse de la carte ou de défaut de palement, 1z STIB se réserve Je droit de saisir la carte MOBIB du
voyageur indélicat, de fui refuser Paccés & ses instaliations et véhicules et de résllier ses contrats de transport.

2 - Conditions d'utilisation et droit d'usage de la carte MOBIB émise par la STIB

21 La carte électronique MOBIB et ses duplicatas éventuels sont personnels, hebergent tout contrat de fransport conclu avec ta STIB par ou pour son titulaire et leur usage est
exclusivernent réserve a son titidaire tel qu'il est identifié dans les bases de données de la STIB. Celul-ci s'engage a averiir fa STIB immédiatement en cas de perte ou de vo
de la carle ou en cas de modification des données communiquées dans le formulaire de renseignement pour {'ocirol de ia carte.

2.2 Le titulaire s'engage a utfliser fa carie MOBIB conformément 4 son mode d'emplol, aux présentes conditions générales et & 1a lol.

2.3  La carte demeure la propriété de la STIB. Une garantie est versée au plus tard lors de [a remise de la carte a Pulitisateur, La STIB consent au tiulaire de la carte cing droits
d'usage 4 titre onéreux, de catle carte, pour une durée d'un an chacun. Le prix de ces droits d'usage et de la garantie est fixé selon |a grille tarifaire en vigueur au jour de
émission de la carte, telle gu'approuvée par fe gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale en vertu de l'article 18 de 'ordonnance du 22 novembre 1890, Le paiement
du prix s'opére de ia maniére suivante : le prix se déduit annuellement ef anticipativement du mentant remis 2 titre de garantie pour 'usage de ia carte, L'usage de la carle
au-defa de cing ans est gratuit.

2.4 Lacarte doit cbligatoirement étre validée & chagque montée ou correspendance sur véhicule ainst gu'en station.

25 Encasde perte ou de détérioration de fa carte MOBIB résultant d'un usage non conforme au mode d'emploi ou de négligence, la STIB s'engage a livrer, aux frais de
{'utilisateur, une nouvelle carte sous forme d'une carte duplicata {sefon la grille tarifaire en vigueur & ceite date).

2.6 Encas de disfonctionnement technique de la carte MOBIB dans les cing premiéres années d'ulilisation, la STIB s'engage & remplacer celle-ci sans frais pour Fulllisateur.

27 Leftitulaire renonce & tout recours ou réclamation fige & Putilisation de la carte ol & son contenu, sauf del ou faute lourde de fa STIB.

2.8 Encas de restitution volontaite de sa carte par le tiulaire, la STIB s'engage & i rembourser une fraction du montant payé aux conditions suivantes : cette fraction sera
quatre cinquiéme du montant payé si la restitution a lleu la pramiere annee, frois cinquiéme du montant paye si la restitution a lieu la deuxiéme année, deux cinquidme sila
restitution a lieu la troisiéme année ef un cinquiéme si la restilution a lieu la quatriéme année, une restitution de 1a carle durant iz 5éme année ou Ultérieurement ne donnant
pas lieu a remboursement.

29 La STIB se réserve le droit d'exiger la restitution cu la remise de |a carte MOBIB & premidre demanda et/ou d'empécher I'utilisation de celle-ci en cas d'une durée d'utilisation
qui dépasserait 5 ans cu d'imperatifs techniques.

2.10 Sila carte doit &ire restituée et remplacée en raison d'impératifs techniques propres & la STIB, celle-ci s'engage a fournir gratutement au titulaire une nouvelle carte sans
obligation pour lui de reconstifuer la garantie.

2.1 La STI2 se réserve le droit de refuser tout nouveau contrat & un voyageur ayant viclé les dispositions citées au point 1.1,

3 - Protection de la vie privée
Les donnees & caractére personnel communiquées par vos soins sont conservées dans fes fichiers de fa Sociélé des Transports Intercommunaux de Bruxelles {« STIB »). La STIB

est le responsable pour le traitement de vos données et est représeniée par son Administrateur Directeur Général ou son Directeur du Service Commercial.

Vos données sont traitées pour les finalités suivantes :

1} fabrication, distribution ef utilisation da la carte MORIB ;

2} conclusion et gestion des contrats de transport ;

3)  envcicible de promotion commerciale et/ou d'une newsletter dans le cadre d'activités de marketing direct. Les seuls produits ou services dont i est envisagé d'assurer la
promotion de cette maniére sont ceux offerts par la STIB. Les données recueillies via le formutaire de demande de renseignements ne serent en aucun cas communiguées a

des tiers & des fing de marketing direct.

La STIB ou ses sous-traitants pourraient étre amenés a effectuer des traitements qui ne sont pas encore prévus dans la liste ci-dessus. Dans ce cas, la STIB vous recontactera
avant de reutiliser vos données, afin de vous faire connaitre les changements envisagés et vous donner la possibilité, fe cas échéant, de refuser cetie réutilisation.

L.es réponses aux champs du formulaire MOBIB précédés de deux astérisques ne sont pas obligatoires el un défaut de répense pour ceux-ti est sans incidence sur l'octroi de la
carte MOBIB.

Vos données peuvent étre ransmises a d'autres perscnnes physigues ou morales figes contraciuellement & notre société en qualité de sous-traitant. Elles n'accédent, dans ce cas,
qu'aux seuies données dont elles ont besoin pour s'acquitter de feur tache. Pour ie reste, les données rassemblées ne seront en aucun cas communiguéss a des tiers.
Conformément 2 la loi du & décembre 1992 refative & [a protection de la vie privée & I'égard de données 4 caractére personnel, vous disposez du droit de vous opposer
gratuitement au traitement de vos données a des fins de markefing direct ainsi que d'un droit d’accés aux informations qui vous concernant et d'un droit de correction. Si vous
souhaitez exercer ces droits, contactez-nous a l'adresse de notre siége social.



